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Kortversion av affarsplan

Folktandvarden Vastra Gétaland

FOLKTANDVARDEN YO osssconen

Matetal Utfall 2020  Mal 2020 Mal 2021 Mal 2026

Ratt kompetens

Arbetsmiljé - andelen medarbetare som inte upplever stress i arbetet 76 % 80 % 78 % 85 %

Attraktiv arbetsgivare - andel ambassadorer - - 83 % 85 %

Ledande universitetstandvard

Nojd student 88 % 85 % 85 % 90 %

Handledare med pedagogisk kompetens inom grundutbildning, andel 83 % 75 % 85 % 90 %

Hallbar utveckling

Resultatmarginal fére avkastningskrav, eget kapital och resultatdelning 2,5 % 3,5 % 3.3 % 4,5 %
Skillnader i tandhélsa, procentenheter 33 34 34 29

Miljovanliga forbrukningsprodukter 15 % 20 % 40 % 100 %
Distanskonsultationer 85 % 40 % - 100 %
Digitala scannrar 10 % 40 % - 100 %

Okad marknadsandel

Marknadsandelar 53 % 53 % 53 % 55 %
Nojd kund 87 (index) - 88 % 92 %
Tillganglighet allméntandvard, barn och ungdom 99 % 90 % 90 % 95 %
Tillganglighet allmantandvard, nya vuxna patienter 78 % 75 % 80 % 95 %
Tillganglighet specialisttandvard, prioritet 1 100 % 95 % 95 % 95 %
Tillganglighet specialisttandvard, prioritet 2 51 % 70 % 95 % 95 %

Friskare patienter

Friska patienter, andel 57 % 58 % 58 % 61 %

Frisktandvardsavtal - antal avtal 235 698 239 000 242 000 300 000




Var vision

Frisk i munnen hela livet

Var vision tar utgangspunkt i Vastra Gotalands-
regionens vision "Det goda livet” med sarskild
fokus pa god hélsa.

Frisk i munnen innebdr att vi ska arbeta for

att vara patienter ska uppna och behdlla god
munhalsa. Hela livet innebar att vi ska finnas till
for alla, fran den yngste till den aldste, fran den
som ar frisk till den som ar svart sjuk, med god
tillganglighet i hela Vastra Gotaland.

Visionen har kompletterats med ambitionen
att Folktandvarden ska bidra till 6kad allman
hélsa i Vastra Gotaland.

Vara uppdrag

Vara uppdrag kommer fran regionfullmaktige,
regionstyrelsen och éverenskommelser med
halso- och sjukvardsnamnderna. 75 procent av
verksamheten ar konkurrensutsatt vilket medfér
specifika krav pa transparens och konkurrens-

Vara varderingar

Vi har under de senaste aren haft stort fokus pa
att tydliggdra och utveckla kulturen och varder-
ingarna i organisationen. Samtliga chefer och
medarbetare har beskrivit den kultur vi har och
onskar ha pa vara arbetsplatser. Tillsammans har

massiga forutsattningar.

Folktandvardens uppdrag ar att bedriva:

Tandvard

Vi genomfor och utvecklar all typ av tandvard —

vi en dialog kring hur vi med stdd i vara varder-
ingar utvecklar var kultur. Malsattningen ar att i
annu hogre grad involvera vara kunder, leda var
verksamhet pa ett hallbart satt, engagera vara
medarbetare, utveckla och enas om de basta
arbetssatten samt 6ppna upp for nya idéer.

at alla fran den yngsta till den aldste, fran den

som ar frisk till den som ar svart sjuk — i hela

Vastra Gotaland.
Folkhélsoarbete

Vi genomfor och utvecklar férebyggande och

Folktandvardens varderingar ar:
Engagemang
Vi finns till for alla och gor skillnad.

halsofrémjande arbete, riktat till befolkningen — Samarbete

i hela Vastra Gotaland. Var storlek, bredd och kompetens ger oss unika
Utbildning, forskning och utveckling. méjligheter.

Vi tar aktivt del av ny kunskap, utbildar fram- Gladje

tidens tandvardspersonal och medverkar i

patientnara forskning.

Vi skapar arbetsgladje och trivsel tillsammans.

Langsiktiga mal 2026

Folktandvarden har fem langsiktiga mal som styr mot visionen.

De langsiktiga malen ar.
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Vara framgangsfaktorer

Vi nar vara langsiktiga mal genom fem framgangsfaktorer, vilka
kannetecknar ledande organisationer och framgangsrika verksam-
heter enligt Institutet for kvalitetsutveckling (SIQ), De fem faktorerna
vagleder beslut och handling fér motivation och riktning. Detta galler
allas insatser; fran medarbetare till tandvardsledning och styrelse dar
alla bidrar utifran sin roll.

1. Skapar viarde med dem vi ar till for

En organisations langsiktiga framgang beror pa dess formaga att skapa varde
tillsammans med de som den finns till for. Kundernas och intressenters uttalade
och underférstadda behov, krav, dnskemal och forvantningar ar vagledande for
organisationens beslut och handlande.

2. Leder for hallbarhet

Med engagerade ledare som utgar fran kund- och intressent behov forstarks en
kultur som skapar forutsattning for hallbar utveckling. Ledare ser verksamheten,
dess produkter, tjanster och processer som delar i en storre helhet och verkar aktivt
for att forbattra samhaélle, miljé och ekonomi. Ledare tar till vara och utvecklar
medarbetarnas och organisationens samlade kompetens och mangfald.

3. Involverar motiverade medarbetare

En foérutsattning for en framgangsrik organisation ar motiverade medarbetare som
kanner sig uppskattade och respekterade. Ledare och medarbetare ar engagerade
i att utveckla en god arbetsmiljé. Alla ser sin roll i helheten och har ett tydligt
mandat att bidra till verksamhetens utveckling.

4. Utvecklar vardeskapande processer och natverk

Organisationens verksamhet ses som processer som skapar varde med kunder och
intressenter. Processorientering stimulerar férebyggande arbete, att grundorsaker
till problem identifieras och att faktabaserade beslut tas. Processerna ar utformade
for att skapa forutsagbara resultat. Samtidigt finns férmagan att snabbt stalla om
med hansyn till férandrade behov fran kunder och intressenter.

5. Forbattrar verksamheten och skapar innovationer

Framgangsrik hallbar verksamhet dver tid kraver saval standiga forbattringar som
innovation av produkter, tjanster och processer. Forutsattningen fér detta ar en
kultur som stimulerar till kontinuerligt larande, kreativitet och nya idéer. Genom
jamforelser med ledande organisationer far ledare och medarbetare kunskap om
vad som kan uppnas och vagen dit. Ett systematiskt och uthalligt férbattrings-
arbete leder till nojdare kunder, néjdare medarbetare, battre samhalle och milj¢
samt 6kad effektivitet.
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