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Var vision
Var vision "Frisk i munnen hela livet" tar utgangspunkt i Vastra Gétalands-
regionens vision “Det goda livet” med sarskild fokus pa god halsa.

Frisk i munnen innebar att vi ska arbeta for att vara patienter ska uppna
och behalla god munhalsa. Hela livet innebar att vi ska finnas till for alla,
fran den yngste till den aldste, fran den som ar frisk till den som ar svart
sjuk, med god tillganglighet i hela Vastra Gétaland.

Visionen kompletterats med ambitionen att Folktandvarden ska bidra till
okad allman halsa i Vastra Gotaland.

Vara varderingar

Med stéd i vara varderingar fortsatter vi att utveckla en kultur som végle-
der oss att i annu hogre grad involvera vara kunder, leda var verksamhet
pa ett hallbart satt, engagera vara medarbetare, utveckla och enas om
de basta arbetssatten samt 6ppna upp for nya idéer.

Engagemang - Vi finns till fér alla och gor skillnad.
Samarbete — Var storlek, bredd och kompetens ger oss unika mojligheter.

Gladje - Vi skapar arbetsgladje och trivsel tillsammans.




Vara framgangsfaktorer

Vi nar vara langsiktiga mal genom fem framgangsfak-
torer, vilka kdnnetecknar ledande organisationer och
framgangsrika verksamheter enligt Institutet for kvali-
tetsutveckling (SIQ), De fem faktorerna vagleder beslut
och handling fér motivation och riktning. Detta galler
allas insatser; fran medarbetare till tandvardsledning
och styrelse dar alla bidrar utifran sin roll.

o Skapar varde med dem vi ar till for

o Leder for hallbarhet

« Involverar motiverade medarbetare

o Utvecklar vardeskapande processer och natverk

o Forbattrar verksamheten och skapar innovationer

* | den langa versionen av affarsplanen kan du lasa
mer om vad varje framgangsfaktor innebar.
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Vara uppdrag

Vara uppdrag kommer fran regionfullmaktige, regionstyrelsen och dver-
enskommelser med halso- och sjukvardsnamnderna. 75 procent av verk-
samheten ar konkurrensutsatt vilket medfor specifika krav pa transparens
och konkurrensmassiga forutsattningar.

Tandvard

Vart varduppdrag innebér att vi genomfér och utvecklar all typ av tand-
vard — at alla fran den yngsta till den aldste, fran den som ar frisk till den
som ar svart sjuk — i hela Vastra Gotaland.

Folkhalsoarbete

Vart folkhalsouppdrag innebar att vi genomfor och utvecklar férebygg-
ande och halsoframjande arbete, riktat till befolkningen — i hela Vastra
Gotaland.

Utbildning, forskning, utveckling

Vart uppdrag inom utbildning, forskning och utveckling innebar att vi
utbildar framtidens tandvardspersonal, medverkar i patientnara forskning
och aktivt tar del av ny kunskap.

Fokusomraden 2022-2024

« Verksamhet i balans » Sahlgrenska Life

« Processorienterat arbetssatt - Digitala vardformer
« Tillitsstyrning o Folktandvarden 2030
o Starkt chefskap

*i den langa versionen av affarsplanen kan du ldsa om planerade
aktiviteter under 2022 som ar kopplade till malen.



Var position — Halsoframjaren

Vi ar det héalsofrémjande valet inom svensk tandvard genom expert-
kompetens, omtanksamt bemé&tande och god tandvard. Vi jobbar till-
sammans med dig och finns har f6r hela manniskan och alla manniskor
—genom hela livet.

Vara kundloften

For att uppfattas som halsoframjaren i tandvardsbranschen har vi
tre kundloften. Loftena beskriver vad patienter, invdnare och andra

intressenter ska uppleva i kontakten med oss.

o Du ska alltid kanna vart engagemang for din halsa

o Du ska alltid kunna ta del av var kunskap

e Du ska alltid fa ett omtanksamt bemétande

Langsiktiga
verksamhetsmal 2027

Folktandvarden har fem langsiktiga verksamhetsmal som
styr mot visionen, de ar:
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Friskare Hallbar Okad
patienter utveckling marknadsandel
Ledande Ratt
universitets- kompetens

tandvard



Matetal - langsiktiga verksamhetsmal Utfall 2021 Mal 2021 Mal 2022 Mal 2027
Friskare patienter

Friska patienter, andel 59 % 58 % 60 % 62 %
Frisktandvardsavtal - antal avtal 239 324 242 000 253 500 300 000
Hallbar utveckling

Resultatmarginal fére avkastningskrav, eget kapital och resultatdelning 4,8 % 3.3 % 3,5 % 4,5 %
Skillnader i tandhalsa, procentenheter 33 34 32 27
Riskbedémning av kemikalier - arbetsmiljo - - 40 % 100 %
Andel digitala kallelser - - 70 % 90 %
Antal digitala vardméten - - 5000 10 %
Okad marknadsandel

Marknadsandelar 52 % 53 % 53 % 55 %
Nojd kund = 88 % 88 % 92 %
Tillganglighet allmantandvard, barn och ungdom 98 % 90 % 95 % 95 %
Tillganglighet allméantandvard, vuxna patienter 70 % 80 % 88 % 95 %
Tillganglighet specialisttandvard, prioritet 1 100 % 95 % 97 % 97 %
Tillganglighet specialisttandvard, prioritet 2 49 % 95 % 75 % 95 %
Ledande universitetstandvard

Nojd student 79 % 85 % 85 % 92 %
Handledare med pedagogisk kompetens inom grundutbildning, andel 91 % 85 % 85 % 90 %
Ratt kompetens

Arbetsmilj6é - andelen medarbetare som inte upplever stress i arbetet 73 % 78 % 78 % 87 %
Attraktiv arbetsgivare - andel ambassadorer - 83 % 83 % 87 %




