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Vastra Gotaland Halk Dis Saghigit Kurumu
(Folktandvarden’e) klinigine hos geldiniz

Bize yapacaginiz bir ziyaret oncesinde bilmenizde yarar olabilecek
hususlar

Halk Dis Sagligi Kurumu klinikleri isveg’in her yerinde faaliyet gosterir. Vastra Gétaland Halk Dis
Sagligi klinikleri VVastra Gozalan’daki 49 belediyenin hepsinde mevcuttur.

Vastra Gotaland’da dis tedaviniz 23 yasini1 dolduruncaya kadar ve yasinizi doldurdugunuz yil dahil
hi¢ bir iicret alinmadan yapilir. 23 yasindan biiyiik olanlar i¢in iki secenek vardir. Bunlar tedavi
tcretini her ziyaretten sonra 6demek veya saglikli dis bakimi (Frisktandvard) anlasmas: yapmaktir.
Saglikli dis bakim1 anlagsmasi yapilmasi halinde her ay sabit bir miktar tedavi ticreti 6denir. Saglikl
dis bakimi anlagsmas1 veya farkli tedavilerin ticretleri konusunda daha fazla bilgi edinmek igin
normal olarak her zaman gittiginiz klinikle irtibata ge¢iniz. Her zaman gittiginiz bir klinik yoksa en
yakin Halk Sagligi Kurumu klinigine bagvurmaniz da miimkiindjir.

Acil dis tedavisi

Acil dis rahatsizliklarinda ilk 6nce normal olarak her zaman gittiginiz dis klinigine bagvurmaniz
gerekmektedir. Her zaman gittiginiz bir klinik yoksa yol gostermeleri igin telefonla en yakin Halk
Sagligi Kurumu klinigini arayabilirsiniz. Klinik kapaliysa bulundugunuz bolgede faaliyet gdsteren
Halk Dis Sagligi Acil Dis Tedavi Klinigiyle irtibat kurabilirsiniz. Telefon numarasi 1177 olan
saglik hizmetleri bilgi merkezini ( sjukvardsupplysningen) aramaniz da miimkiindiir.

Terciman

Yapacag@iniz ziyaret sirasinda Size bir tercimanin yardimci olmasina ihtiyaciniz varsa kliniginizle
irtibata geginiz. Terciiman yardimi iicretsizdir.

SMS’le hatirlatma

Bir cep telefonu numarasi vermisseniz yapacaginiz ziyaretten bir veya iki giin 6nce size bir SMS
yollanir ve randevunuz hatirlatilir. Randevu saatiniz kisa mesajim teknik bir nedenle telefonunuza
gelmemesi halinde de gecerlidir.



Randevunun degistiriimesi

Verilen randevuya gelemeyecekseniz, randevunuzu web sayfamiza girmek ve size verilmis randevu
kagidinda yer alan sifreyi kullanmak suretiyle degistirebilirsiniz. Web sayfasinin adresi
www.folktandvarden.se/vgregion *dur. Randevunuzu degistirmek i¢in Randevunu degistir’i (Boka
om din tid) ziyaret ediniz. .Randevunuzu degistirmek i¢in dogrudan kliniginize telefon etmeniz
veya e-posta yollamamz da mimkindr. irtibat bilgilerini en kolay bize ait
www.vgregion.se/folktandvarden/hittamottagning sayfasinda bulabilirsiniz.

Gelemeyecekseniz her zaman kliniginizle irtibat kurunuz

Gelemeyeceginizi bildirmeyi istediginiz takdirde size ayrilmis olan zamani1 miimkiin oldugu kadar
cabuk diger bir kisiye 6nermemiz iyi olacaktir. Nu nedenle ziyaret giiniinden bir 6nceki ¢aligma
giiniinde ve en geg saat 12.00’ye kadar telefonla veya e-postayla dogrudan kliginizle irtibata
gecerek gelemeyeceginizi bildiriniz. Randevu giiniinde hastalanacak olursaniz agilis saatinden en
gec bir saat sonra kliniginizle irtibat kurunuz.

Gelmeme halinde 6deme mecburiyeti (Hem g¢ocuklar ve hem yetigkinler icin
gecerlidir.)

Randevunuza geciktiginiz veya hi¢ gelmediginiz takdirde sizden planlanmis ziyaretin ticreti alinir.
Bu husus gelmeyeceginizi geg bildirmeniz halinde de gegerlidir.

Ziyaretinizi nasil 6deyeceginizi secebilirsiniz
Dis tedavi licretiniz i¢in 6demeyi nakit olarak veya kartla yapabilmeniz miimkiindiir. Kliniklerin

bazilar1 sadece kartla 6deme kabul etmektedir. Kliniginizde gegerli uygulamay1 6grenmek igin
kliniginizi arayiniz.

Memnun kalmadiginiz takdirde

Halk Dis Sagligi Kurumu Sizin bir miisteri olarak dis hekimlerimizden, dis hijyenistlerimizden ve
dis hemsirelerimizden birisi tarafindan yapilan tedaviden ve size ne sekilde muamele edildiginden
memnun kalmis olmaniza 6zen gosterir. Sayet herhangi bir nedenle memnun kalmamissaniz daha
Iyi bir hizmet verebilmemiz icin memnuniyetle bizimle irtibata gegebilirsiniz

[1k elde sizi tedavi eden kisiye basvurarak kendisine neyin yanlis yapilmis oldugunu
diistindiigiiniizii ve nedenlerini anlatiniz. Bundan sonra sorumlu klinik sefiyle de goriisebilirsiniz.

Goriiglerinizi Viéstra Gotaland Halk Dis Sagligi Kurumu hizmet kalitesinden sorumlu birimine e-
postayla da iletebilirsiniz. E-posta adresi: synpunkter.folktandvarden@vgregion.se’dir.

Sorular

Soracaginiz bir husus olmasi halinde her zaman Halk Dis Saglhigi Kurumu’na basvurabilirsiniz.
Oncelikle normal olarak her zaman gittiginiz Klinikle irtibata geginiz.
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