
 

Thailändska – Bra att känna till inför ett besök hos oss 

 

ยนิดตีอ้นรบัสู ่ศูนยท์นัตกรรมประชาชน เวสตรา เยอตาลนัด ์

สิง่ทีค่วรทราบกอ่นทีจ่ะมาพบเรา 

ศูนยทั์นตกรรมประชาชน (Folktandvården) มอียู่ท่ัวประเทศสวเีดน และ ศูนยทั์นตกรรมประชาชน เวสตรา  

เยอตาลันด ์มอียู่ทุกเทศบาลในทัง้หมด 49 เทศบาลของ มณฑล เวสตรา เยอตาลันด์ 
 

ในมณฑลเวสตราเยอตาลันด ์ท่านจะไดร้ับบรกิารทางดา้นทันตกรรมฟรไีปจนถงึปีทีท่่านอายุครบ 23 ปี ส าหรับ
ท่านทีอ่ายุมากกว่านัน้ มใีหเ้ลอืกอยู่สองทางเลอืกคอื, จ่ายทุกครัง้ทีม่า หรอื เขา้ร่วมโปรเเกรมดูเเลสขุภาพฟันด ี
(Frisktandvård) - การดูแลทางดา้นทันตกรรม (tandvård) โดยจ่ายราคาคงทีเ่ป็นรายเดอืน ตดิต่อสอบถามไปที่

คลนิกิทีท่่านปกตเิคยไปใชบ้รกิาร ว่าท่านตอ้งการทราบขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกับ โปรเเกรมดูเเลสขุภาพฟันด ีเเละ 

การบ าบัดต่างๆมรีาคาเท่าไร ถา้ปกตแิลว้ท่านไม่ไดไ้ปใชบ้รกิารคลนิกิใดคลนิกิหนึง่โดยเฉพาะ ตดิต่อไปที ่ศูนย์
ทันตกรรมประชาชนทีใ่กลท้ีส่ดุได ้ 
 

เขา้เยีย่มชมเว็บไซต ์www.1177.se/Other-languages ถา้ท่านอยากทราบขอ้มูลเพิม่เตมิว่า ระบบการใหบ้รกิาร

ทางทันตกรรมในประเทศสวเีดนเป็นอย่างไร 
 

ทนัตกรรมฉุกเฉนิ (Akuttandvård) 

เมือ่ท่านมปัีญหาฉุกเฉิน ท่านตอ้งหันไปหาคลนิกิที่ท่านปกตเิคยใชบ้รกิารเป็นทีแ่รก ถา้ปกตท่ิานไม่ไดใ้ชบ้รกิาร
ทีค่ลนิกิใดคลนิิกหนึง่โดยเฉพาะ ท่านสามารถโทรไปทีศู่นยทั์นตกรรมประชาชนทีใ่กลท้ีส่ดุเพือ่รับค าแนะน าได ้
ถา้คลนิกิปิด ท่านสามารถตดิต่อไปที ่ทันตกรรมฉุกเฉินของศูนยทั์นตกรรมประชาชนในเขตทีท่่านอยู่ได ้ท่าน

สามารถโทรศัพท์ไปปรกึษา สายด่วนสขุภาพ (sjukvårdsupplysningen) ไดท้ีห่มายเลขโทรศัพท ์1177 

 

ลา่ม 

ตดิต่อไปทีค่ลนิกิของท่าน 
ถา้ท่านจ าเป็นทีจ่ะตอ้งไดร้ับความชว่ยเหลือจากล่ามในครัง้ต่อไปเมือ่ท่านมารับบรกิารทีศู่นยทั์นตกรรมประชาช 
น การรับความชว่ยเหลือจากล่ามไม่ตอ้งเสยีค่าใชจ่้ายเเต่ใดๆ 

 

การสง่ขอ้ความเตอืนผา่นโทรศพัทม์อืถอื 

ถา้ท่านแจง้หมายเลขโทรศัพทข์องท่าน ท่านจะไดร้ับขอ้ความ SMS เตอืน 

ประมาณหนึง่หรอืสองวันกอ่นหนา้วันทีจ่องเวลาไว ้การจองเวลาจะยังคงอยู่ ถงึแมว่้าขอ้ความ SMS 

อาจมปัีญหาทางเทคนกิอย่างใดอย่างหนึง่ เเละ ขอ้ความสง่มาไม่ถงึโทรศัพท์มอืถอืของท่าน 
 

การเปลีย่นเวลาทีจ่องไว ้

ถา้ท่านไม่สามารถมาตามเวลาที่จองไวไ้ด ้ท่านสามารถเปลีย่นเวลาไดด้ว้ยตนเอง, โดยรหัสผ่านบนใบจองเวลา, 

เปลีย่นเวลาใหม่ไดท้ีเ่ว็บไซตข์องเรา www.folktandvarden.se/vgregion ไปทีห่นา้ ”เปลีย่นเวลาใหม่” – ท่าน 

สามารถตดิต่อโดยตรงไปทีค่ลนิกิของท่านทางโทรศัพท์หรืออเีมลได ้
ท่านสามารเขา้รับขอ้มูลส าหรับตดิต่อไดท้ีเ่ว็บไซตข์องเรา 
www.vgregion.se/folktandvarden/hittamottagning 

 

 

 



 

ตดิตอ่คลนิกิของทา่นเสมอ เมือ่ตอ้งการยกเลกิเวลาทีจ่องไว  ้

ถา้ท่านตอ้งการยกเลกิเวลา จะดมีากถา้ท่านตดิต่อใหเ้ร็วที่สดุเท่าทีจ่ะท าได ้เพือ่ทีเ่ราจะไดเ้สนอเวลาใหแ้กผู่อ้ืน่ 

ดังนัน้ยกเลกิโดยตรงทีค่ลนิกิของท่านทางโทรศัพทห์รอือเีมลท าไดอ้ย่างชา้ทีส่ดุเวลา 12.00 น. ในวันท าการ
กอ่นวันที่จองเวลาไว ้ถา้ท่านป่วยในวันเดยีวกันกับวันทีจ่องเวลาไว,้ ตดิต่อคลนิกิของท่านโดยเร็วทีส่ดุ อย่างชา้
ทีส่ดุคอื หนึง่ชั่วโมงหลังจากเวลาเปิดท าการ 
 

ถา้ไมม่าตามเวลาทีจ่องไว ้เราคดิคา่บรกิาร (ท ัง้เด็กและผูใ้หญ)่ 

ถา้ท่านมาสายหรอืไม่มาตามเวลาทีจ่องไว ้ท่านตอ้งจ่ายค่าบรกิารตามเวลาทีว่างเเผนจองเอาไว ้เชน่เดยีวกันกับ
กรณีการยกเลกิเวลาชา้เกนิไป  

 

การเลอืกวธิใีนการจา่ยคา่บรกิาร 

ท่านสามารถช าระค่าบรกิารทันตกรรมได ้ดว้ยเงนิสด หรอื บัตรธนาคาร บางคลนิกิรับแต่บัตรธนาคารเท่านัน้ 
กรุณาตดิต่อสอบถามทีค่ลนิกิของท่าน ถา้ท่านตอ้งการทราบขอ้มูลว่าใชก้ารจ่ายเเบบใดทีค่ลนิกินัน้ๆ  
 

ถา้ทา่นไมพ่อใจ  

พวกเราทีศู่นย์ทันตกรรมประชาชนมคีวามตัง้ใจทีจ่ะท าใหลู้กคา้ของเราพงึพอใจกับ การพบปะ เเละ การดูแล
รักษาทีท่่านไดร้ับจากทันตแพทย ์ทันตานามัย หรอื ทันตาภบิาล ถา้ท่านมเีหตุผลทีไ่ม่พอใจประการใด เราขอ

แนะน าใหท่้านตดิต่อเรา เพือ่ทีเ่ราจะสามารถปรับปรุงใหด้ยีิง่ขึน้  

 
เริม่แรกโดยการหันไปปรกึษาผูท้ี่ใหก้ารรักษาแก่ท่านกอ่น และแจง้ว่าสิง่ใดที่ท่านคดิว่าผดิ และเพราะเหตุผลใด  
หลังจากนัน้ท่านสามารถหันไปหาหัวหนา้ผูร้ับผดิชอบของคลนิกิได ้
  
ท่านสามารถสง่อเีมลเกีย่วกับความคดิเห็นของท่านไปที ่หน่วยงานทีร่ับผดิชอบเรือ่งคุณภาพของศูนย ์

ทันตกรรมประชาชน เวสตราเยอตาลันด ์อเีมลคอื: synpunkter.folktandvarden@vgregion.se 

 

ค าถาม  

ทางเรายนิดเีสมอที่ท่านจะตดิต่อมาทีศู่นย์ทันตกรรมประชาชน ถา้ท่านมขีอ้สงสัยใดๆ กรุณาตดิต่อไปที่คลนิกิที่
ท่านปกตเิคยไปใชบ้รกิารกอ่นเสมอ 
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