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Rumanska — Bra att kanna till infor ett besdk hos oss

Bun venit |a Asistenta publica de stomatoligie din
Vastra Gotaland

Ce e bine sa stiti inainte de sedinta Dvs la noi

Asistenta publica de stomatologie exista in toata Suedia, iar Asistenta publica de stomatologie din
Vastra Gotaland exista in toate cele 49 de municipii din Vastra Gotaland.

Tn Vastra Gotaland beneficiezi de asistentd stomatologicd gratuita inclusiv pana in anul in care
implinesti 23 de ani. Pentru tine, care esti mai in varsta, exista doua alternative, plateste dupa
fiecare sedintd, sau Asistenta stomatologica pentru pastrarea sandtatii dentare — asistenta
stomatologica la un pret lunar fix. Contacteaza clinica la care mergi In mod obisnuit, in cazul in
care doresti sd afli mai multe despre Asistenta stomatologica pentru pastrarea sanatatii dentare sau
despre pretul diferitelor tratamente. In cazul in care nu obisnuiesti si mergi la o anumit clinica,
poti contacta cea mai apropiata clinica de Asistenta publica de stomatologie.

Viziteaza pagina internet www.1177.se/Other-languages daca doresti sa afli cum functioneaza
sistemul de asistentd stomatologica in Suedia.

Asistenta stomatologica de urgenta

In cazul in care ai probleme acute, in primul rand va trebui sa te adresezi clinicii la care mergi in
mod obisnuit. In cazul in care nu obisnuiesti sa mergi la 0 anumita clinica, poti contacta cea mai
apropiati clinica de Asistentd publica de stomatologie pentru a fi indrumat. Tn cazul in care clinica
este inchisd, poti contacta serviciul de urgenta al Asistentei publice de stomatologie din zona in care
te afli. Poti de asemenea sa suni la serviciul de informatii al asistentei medicale la telefon 1177.

Interpret

In cazul in care ai nevoie de ajutorul unui interpret cu ocazia sedintei viitoare, contacteaza clinica
de Asistentd publica de stomatologie. Ajutorul unui interpret este gratuita.

SMS- pentru reamintire

Daca ne-ai lasat un numar de telefon mobil, programarea iti va fi reamintita prin SMS, cu o zi sau
doua inainte de sedinta planificatd. Programarea este valabila, chiar si in cazul in care SMS-ul nu
ajunge la mobilul tdu din motive de natura tehnica.

Reprogrameaza-ti sedinta

Daca nu poti veni la sedinta programata, cu ajutorul parolei de pe foaia de programare, poti sa
reprogramezi singur sedinta pe pagina noastra pe internet www.folktandvarden.se/vgregion.
Viziteaza pagina”Boka om din tid” (Reprogrameaza-ti sedinta). Poti deasemenea sa-ti contactezi
clinica direct telefonic sau prin e-mail. Informatii de contact, gasesti cel mai usor prin pagina
noastra pe internet www.vgregion.se/folktandvarden/hittamottagning



In cazul in care doresti sa anulezi programarea, contacteaza-ti intotdeauna clinica

In cazul in care doresti sa anulezi o programare, este bine ca noi si putem oferii programarea altuia
cat mai curand posibil. Deaceea, anuleaza programarea direct la clinica ta, telefonic sau prin e-mail
cel tarziu la ora 12.00 in ziua lucritoare anterioara programirii tale. In cazul in care te imbolndvesti
in aceeasi zi in care e planificatd sedinta, contacteaza clinica cel tarziu in decurs de o ora dupa ora
deschiderii.

Neprezentarea se debiteaza (valabil atat la copii cat si la adulti)

Daca intarzii, sau nu te prezinti la sedinta programata, va trebui sa platesti pentru sedinta
planificata. Acelasi lucru est evalabil in cazul in care anulezi programarea prea tarziu.

Alege modul in care doresti sa-ti platesti sedinta
Iti poti plati asistenta stomatologica cu bani numerar sau cu carte bancara. Unele clinici accepta
doar carte bancara. Contacteaza-ti clinica daca doresti sa stii ce e valabil la clinica.

Daca esti nemultumit

Noi cei de la Asistenta publica de stomatologie ne dam interesul ca tu, in calitate de client sa fii
multumit de modul de intampinare si de tratamentul primit la unul dintre medicii nostri stomatologi,
igienisti dentari sau asistente de stomatologie. In cazul in care, dintr-un motiv sau altul esti
nemultumit, te rugdm sa ne contactezi, Incat sd putem sa ne Tmbunatatim.

Adreseaza-te in primul rand celui care te trateaza, relatdndu-i ce consideri ca nu e bine si de ce.
Dupa aceea, te poti adresa sefului responsabil al clinicii.

Poti deasemenea trimite posta electronica cu punctele tale de vedere, la unitatea responsabila de
calitate a Asistentei publice de stomatologie din Véstra Gotaland. Adresa E-mail este:
synpunkter.folktandvarden@vgregion.se

intrebari

Esti intotdeauna binevenit sa ne contactezi la Asistenta publica de stomatologie daca ai vreo
intrebare. Contacteaza in primul rand clinica la care mergi in mod obisnuit.
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Svenska — Bra att kdnna till infor ett besdk hos oss

Valkommen till Folktandvarden Vastra Gotaland

Bra att kanna till infor ett bes6k hos oss

Folktandvarden finns i hela Sverige och Folktandvarden Vastra Gotaland finns i samtliga 49
kommuner i Vastra Gotaland.

| Véstra Gotaland har du fri tandvard till och med det ar du fyller 24. For dig som ar &ldre finns det
tva alternativ, betala efter varje besok eller Frisktandvard — tandvard till fast pris per manad.
Kontakta den klinik du normalt gar till om du vill veta mer om Frisktandvard eller vad olika
behandlingar kostar. Brukar du inte ga till en viss klinik gar det bra ar kontakta narmaste
Folktandvard.

Besok webbplatsen www.1177.se/Other-languages om du vill veta mer om hur tandvardssystemet i
Sverige fungerar.

Akuttandvard

Vid akuta besvar ska du i forsta hand vanda dig till den klinik du normalt gar till. Brukar du inte ga
till en viss Klinik gar det bra r ringa narmaste Folktandvard for vagledning. Ar kliniken stangd kan
du kontakta Folktandvardens akuttandvard i det omrade du befinner dig. Du kan ocksa ringa
sjukvardsupplysningen pa telefon 1177.

Tolk

Kontakta din klinik om du ar i behov av tolkhjalp under ditt kommande besok hos Folktandvarden.
Tolkhjalp ar kostnadsfritt.

SMS-paminnelse

Om du har uppgett ett mobiltelefonnummer kommer du att fa en paminnelse via SMS en till tva
dagar innan ditt planerade besok. Bokningen géller &ven om SMS:et av nagon teknisk anledning
inte kommer fram till din mobil.

Boka om din tid

Om du inte kan komma pa din inbokade tid kan du sjalv, med hjalp av lsenordet pa din tidlapp,
boka om din tid via var webbplats www.folktandvarden.se/vgregion. Besok sidan "Boka om din
tid”. Du kan ocksa kontakta din klinik direkt via telefon eller e-post. Kontaktuppgifter hittar du
lattas via var webbplats www.vgregion.se/folktandvarden/hittamottagning

Kontakta alltid din klinik vid aterbud

Om du vill 1amna éterbud &r det bra om vi s& snart som majligt kan erbjuda tiden till ndgon annan.
Lamna darfor aterbud direkt till din klinik via telefon eller e-post senast klockan 12.00 vardagen
fore besdksdagen. Om du blir sjuk samma dag som det inplanerade besoket, kontakta din klinik
senast en timme efter 6ppningstid.



Uteblivande debiteras (galler bade barn och vuxna)

Om du kommer for sent eller inte kommer till din inbokade tid far du betala for det planerade
besoket. Det samma galler om du lamnar aterbud for sent.

Valj hur du vill betala for ditt besdk

Du kan betala din tandvard med kontanter eller kontokort. En del kliniker tar endast kontokort. HOr
av dig till din klinik om du vill veta vad som galler for kliniken.

Om du inte ar ngjd

Vi pa Folktandvarden ar mana om att du som kund &r néjd med det bemétande och den behandling
du har fatt hos nagon av vara tandlékare, tandhygienister eller tandskéterskor. Om du av nagon
anledning inte ar nojd vill vi garna att du kontaktar oss, sa att vi kan bli battre.

Véand dig i forsta hand till din behandlare och tala om vad du tycker &r fel och varfor. Darefter kan
du vanda dig till ansvarig klinikchef.

Du kan ocksa skicka e-post med dina synpunkter till Folktandvarden Véastra Gotalands enhet som
ansvarar for kvalitet. E-postadressen ar: synpunkter.folktandvarden@vgregion.se

Fragor

Du é&r alltid valkommen att hora av dig till oss pa Folktandvarden om du undrar 6ver nagot.
Kontakta i forsta hand den klinik du normalt gar till.
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