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Witamy w Przychodniach stomatologicznych
(Folktandvarden) w Vastra Gotaland

Co warto wiedzieé¢ przed wizytg w naszej przychodni

Przychodnie stomatologiczne (Folktandvarden) znajduja si¢ w calej Szwecji, a w wojewddztwie
Vistra Gotaland znajdujg si¢ we wszystkich 49 gminach.

W wojewodztwie Vistra Gotaland zapewniamy bezptatng opieke stomatologiczng do 23 roku zycia.
Osoby starsze majg nastgpujaca alternatywe: moga placi¢ po kazdej wizycie, lub udziat w
programie opieki Frisktandvard, w formie stalej, miesiecznej optaty za opieke stomatologiczna.

W celu uzyskania wiecej informacji na temat Frisktandvard lub cen réznych zabiegéw, mozesz
skontaktowac si¢ z przychodnig, w ktorej zwykle sie leczysz. Jezeli nie leczysz si¢ w tej same;j
przychodni stomatologicznej, skontaktuj sie z najblizsza placowka Folktandvard.

Nagte przypadki

W razie naglego przypadku musisz najpierw zwrocic¢ si¢ do przychodni, w ktorej zwykle sie
leczysz. Jezeli nie chodzisz do tej samej przychodni stomatologicznej, mozesz zadzwoni¢ do
najblizszej przychodni Folktandvard w celu uzyskania wskazowek, co do dalszego postepowania.
Jezeli przychodnia jest zamknicta, mozesz skontaktowac si¢ z punktem Folktandvard
zapewniajacym dorazng pomoc stomatologiczng w okolicy, w ktorej si¢ znajdujesz. Mozesz tez
zadzwoni¢ do informacji stuzby zdrowia pod numerem 1177.

Pomoc tlumacza

Jezeli podczas nadchodzacej wizyty potrzebujesz pomocy thumacza, poinformuj o tym swoja
przychodni¢. Pomoc thumacza jest bezptatna.

Przypomnienie o wizycie za pomocga SMS

Jezeli podate$ numer telefonu komérkowego, otrzymasz wiadomos¢ SMS z powiadomieniem o
wizycie na jeden-dwa dni przed jej terminem. Zamowiony termin obowigzuje, nawet jesli z
przyczyn technicznych wiadomos$¢ SMS nie dotrze.

Zmiana terminu wizyty

Jezeli nie mozesz przyj$¢ na uméwiong wizyte, mozesz samodzielnie zmieni¢ jej termin,
korzystajac ze strony internetowej www.folktandvarden.se/vgregion i hasta, ktore znajduje si¢ na
kartce zamowionej wizyty przy rejestracji. Nalezy wej$¢ w zaktadke ,,Zmiana terminu wizyty”
[Boka om din tid]. Mozesz tez skontaktowac si¢ z przychodnig telefonicznie lub za pomoca
wiadomosci e-mail. Dane kontaktowe znajduja si¢ na naszej stronie internetowe;j
www.vgregion.se/folktandvarden/hittamottagning



http://www.folktandvarden.se/vgregion
http://www.vgregion.se/folktandvarden/hittamottagning

Zawsze poinformuj przychodnie o odwotaniu wizyty

Jesli checesz odwota¢ wizyte, powiadom o tym nas jak najszybciej, aby$Smy mogli od razu
zaproponowac ten termin innemu pacjentowi. Dlatego tez prosimy odwolywacé wizyty bezposrednio
w danej przychodni telefonicznie lub za pomoca wiadomosci e-mail, najpdzniej do godziny 12:00 w
dzien poprzedzajacy wizyte. Jezeli zachorujesz w dniu zaplanowanej wizyty, prosimy skontaktowac
si¢ z przychodnia.

Wizyta odwotana jest rowniez ptatna (dotyczy zaréwno dzieci, jak i dorostych)
Nawet, jezeli spoznisz si¢ lub nie przyjdziesz na umoéwiong wizyte, konieczne bedzie uiszczenie
optaty jak za odbyta wizyte. Zasada ta obowigzuje rowniez w przypadku, gdy odwotasz wizyte zbyt
pOZno.

Wybierz spos6b zaptaty za wizyte

Za wizyte mozesz placi¢ gotowka lub karta ptatnicza. Niektore przychodnie przyjmuja tylko zaptate
kartg ptatniczg. Skontaktuj si¢ z dang przychodnig, aby upewni¢ si¢, w jaki sposéb mozna dokonac
ptatnosci.

Jesli nie jestes zadowolony

Jako pracownikom przychodni stomatologicznych (Folktandvarden) zalezy nam bardzo, aby nasi
klienci byli zadowoleni ze sposobu, w jaki sg przyjmowani i leczeni w gabinetach przez naszych
lekarzy dentystow, higienistow 1 asystentow stomatologicznych. Jesli z jakiego$ powodu nie jeste$
zadowolony, prosimy nas o tym poinformowac, aby$my mogli lepiej wykonywaé naszg prace.

W pierwszej kolejnosci powiniene$ zwrocic si¢ do osoby, ktora Ciebie leczy 1 poinformowac ja o
swoich zastrzezeniach i co jest ich powodem. W nastepnej kolejnosci mozesz zwrdcic si¢ do
kierownika danej przychodni.

Mozesz rowniez przesta¢ wiadomos¢ e-mail ze swoimi spostrzezeniami do oddzialu opieki
stomatologicznej Folktandvarden dla wojewodztwa Vistra Gotaland, ktory odpowiada za jako$é
ustug. Adres internetowy e-mail: synpunkter.folktandvarden@vgregion.se.

Pytania
Pracownicy przychodni Folktandvarden chetnie udzielg odpowiedzi na wszelkie pytania.
W pierwszej kolejnosci prosze kontaktowac si¢ z przychodnia, do ktérej zwykle uczgszczasz.
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