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Svenska — Bra att kanna till infor ett besdk hos oss

Valkommen till Folktandvarden Vastra Gotaland

Bra att kanna till infor ett besdk hos oss

Folktandvarden finns i hela Sverige och Folktandvarden Vastra Gotaland finns i samtliga 49
kommuner i Véstra Gotaland.

| Véstra Gotaland har du fri tandvard till och med det ar du fyller 24. For dig som &r aldre finns det
tva alternativ, betala efter varje besok eller Frisktandvard — tandvard till fast pris per manad.
Kontakta den klinik du normalt gar till om du vill veta mer om Frisktandvard eller vad olika
behandlingar kostar. Brukar du inte ga till en viss klinik gar det bra &r kontakta narmaste
Folktandvard.

Besok webbplatsen www.1177.se/Other-languages om du vill veta mer om hur tandvardssystemet i
Sverige fungerar.

Akuttandvard

Vid akuta besvar ska du i forsta hand vanda dig till den klinik du normalt gar till. Brukar du inte ga
till en viss klinik gar det bra r ringa narmaste Folktandvard for vagledning. Ar kliniken stangd kan
du kontakta Folktandvardens akuttandvard i det omrade du befinner dig. Du kan ocksa ringa
sjukvardsupplysningen pa telefon 1177.

Tolk

Kontakta din klinik om du &r i behov av tolkhjalp under ditt kommande besok hos Folktandvarden.
Tolkhjélp &r kostnadsfritt.

SMS-paminnelse

Om du har uppgett ett mobiltelefonnummer kommer du att fa en paminnelse via SMS en till tva
dagar innan ditt planerade besok. Bokningen géaller &ven om SMS:et av nagon teknisk anledning
inte kommer fram till din mobil.

Boka om din tid

Om du inte kan komma pa din inbokade tid kan du sjalv, med hjalp av l6senordet pa din tidlapp,
boka om din tid via var webbplats www.folktandvarden.se/vgregion. Besdk sidan "Boka om din
tid”. Du kan ocksa kontakta din klinik direkt via telefon eller e-post. Kontaktuppgifter hittar du
lattas via var webbplats www.vgregion.se/folktandvarden/hittamottagning

Kontakta alltid din klinik vid aterbud

Om du vill lamna aterbud ar det bra om vi sa snart som majligt kan erbjuda tiden till nagon annan.
Lamna darfor aterbud direkt till din klinik via telefon eller e-post senast klockan 12.00 vardagen
fore besoksdagen. Om du blir sjuk samma dag som det inplanerade besoket, kontakta din klinik
senast en timme efter Gppningstid.



Uteblivande debiteras (géller bade barn och vuxna)

Om du kommer for sent eller inte kommer till din inbokade tid far du betala for det planerade
besoket. Det samma géller om du lamnar aterbud for sent.

Valj hur du vill betala for ditt besdk

Du kan betala din tandvard med kontanter eller kontokort. En del kliniker tar endast kontokort. Hor
av dig till din klinik om du vill veta vad som géller for kliniken.

Om du inte &r n6jd

Vi pa Folktandvarden ar mana om att du som kund &r néjd med det bemétande och den behandling
du har fatt hos nagon av vara tandlékare, tandhygienister eller tandskéterskor. Om du av nagon
anledning inte ar n6jd vill vi garna att du kontaktar oss, sa att vi kan bli battre.

Vand dig i forsta hand till din behandlare och tala om vad du tycker &r fel och varfor. Darefter kan
du vanda dig till ansvarig klinikchef.

Du kan ocksa skicka e-post med dina synpunkter till Foltkandvarden Véstra Gotalands enhet som
ansvarar for kvalitet. E-postadressen ar: synpunkter.folktandvarden@vgregion.se

Fragor

Du é&r alltid valkommen att hora av dig till oss pa Folktandvarden om du undrar 6ver nagot.
Kontakta i forsta hand den klinik du normalt gar till.



