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Serbokroatiska BKS — Bra att kanna till infor ett besok hos oss

Dobro dosli na Opc¢u njegu zuba regije Vastra Gotaland

Prije dolaska k nama dobro je znati

Opéa njega zuba [Folktandvarden], postoji u cijeloj Svedskoj, a Op¢a njega zuba Vastra Gotaland
postoji u svih 49 opcina regije Vastra Gotaland.

U regiji Vastra Gotaland imate slobodnu njegu zuba do svoje navrSene 23. godine Zivota. Za vas
starije postoje dvije alternative; da platite nakon svakog posjeta ili alternativu Frisktandvard — njega
zuba s utvrdenom mjese¢nom cijenom. Kontaktirajte kliniku u koju obi¢no odlazite ako Zelite vise
saznati o opciji Frisktandvard ili o kostanju razli¢itih tretmana. AKo ne obicavate odlaziti u neku
odredenu kliniku mozete kontaktirati najblizu Opéu njegu zuba [Folktandvard].

Akutna njega zuba

Kod akutnih tegoba obratite se prvenstveno onoj klinici u koju normalno odlazite. Ako ne obicavate
odlaziti u neku odredenu kliniku moZete nazvati najblizu Opéu njegu zuba [Folktandvard] radi
dobivanja uputa. Ako je klinika zatvorena mozete kontaktirati akutnu sluzbu kod Opce njege zuba
podrucja u kojem se nalazite. MoZete takoder nazvati obavijesti o bolesni¢koj njezi na telefon 1177.

Tumacé

Kontaktirajte svoju kliniku ako vam je potrebna pomo¢ tumaca tokom predstojeceg posjeta Opcoj
njezi zuba [Folktandvarden]. Pomo¢ tumaca je besplatna.

SMS-napomena

Ako ste naveli broj mobilnog telefona dobit ¢ete putem SMS-a napomenu dan do dva dana prije
planiranog posjeta. Bukirano vrijeme vrijedi iako SMS iz nekog tehni¢kog razloga ne dode do
vaseg mobilnog telefona.

Promjena bukiranog vremena

Ako ne moZete do¢i u vrijeme koje je bukirano mozete sami, pomocu lozinke na vasoj ceduljici s
naznakom vremena, promijeniti svoje vrijeme putem naseg webb mjesta
www.folktandvarden.se/vgregion. Posjetite stranicu ”"Boka om din tid”. Takoder mozete
kontaktirati svoju kliniku direktno putem telefona ili e-poste. Kontaktne podatke najlakse ¢ete naci
putem naseg webb mjesta www.vgregion.se/folktandvarden/hittamottagning

Kod otkazivanja posjeta kontaktirajte uvijek svoju kliniku

Ako zelite otkazati vrijeme dobro je da mi, §to je prije moguée to vrijeme mozemo ponuditi nekom
drugom. Stoga otkazite vrijeme direktno vasoj klinici putem telefona ili e-poste radnim danom
najkasnije do 12.00 sati prije zakazanog dana za posjet. Ako se razbolite istog dana kada je posjet
planiran, kontaktirajte vasu kliniku najkasnije sat vremena nakon njenog otvaranja.



Izostanak se naplaéuje (vrijedi i za djecu i za odrasle)

Ako dodete kasno ili ako ne dodete u svoje bukirano vrijeme morat ¢ete platiti svoj planirani posjet.
Isto vrijedi ako vrijeme otkazete prekasno.

Izaberite nacin kako zelite platiti svoj posjet klinici

Svoju njegu zuba mozete platiti gotovinom ili kreditnom karticom. Jedan dio klinika prima samo
kreditne kartice. Obratite se svojoj klinici ako Zelite saznati $to vazi za tu kliniku.

Ako ste nezadovoljni

Mi u Op¢oj njezi zuba [Folktandvarden], vodimo rac¢una da ste, vi kao klijent, zadovoljni s nasim
docekom i tretmanom koji ste dobili od svih nasih zubara/dentista, zubnih higijenicara ili zubarskih
medicinskih sestara. Ako iz nekog razloga niste zadovoljni, rado bismo Zeljeli da nas kontaktirate
kako bismo mogli uéiniti poboljsanje.

Obratite se prvenstveno svom zubarskom djelatniku i recite mu §to vi mislite da je pogresno i zasto.
Nakon toga se mozete obratiti odgovornom Sefu klinike.

Mozete takoder poslati e-postu sa svojim gledistima na Foltkandvarden, jedinicu Vastra Gétaland
koja je odgovorna za kvalitetu. E-postanska adresa je: synpunkter.folktandvarden@vgregion.se

Pitanja
Uvijek ste dobro dosli da nam se javite na Folktandvarden ako postoji kakva nejasnoca.
Kontaktirajte prvenstveno onu kliniku u koju obi¢no odlazite.
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